Die moderne Post ist schon langst nicht mehr nur die Briefpost, die
taglich vom Boten Uberbracht wird, sondern besteht schon zu einem
grol3en Teil aus elektronischen Nachrichten. Das sind Faxe, E-Mails und
solche Informationen, die lhre Kunden uber lhr Internet-Portal senden.
Gerade diese Form der Nachrichtentubermittlung ist bequem, schnell und
gunstig und dementsprechend zunehmend. Die Software ,Paper
Keyboard Posteingang® hat das Ziel, lhre gesamte Eingangspost —
Briefpost wie auch elektronische Nachrichten — moglichst automatisiert
und zeitnah an die zustandigen Sachbearbeiter oder Abteilungen in
Ihrem Unternehmen zu verteilen und gleichzeitig zu archivieren. Das
erspart viel Handarbeit und gewinnt Zeit.

Bei den meisten Unternehmen wird die Post zwar heute schon
eingescannt und archiviert, aber doch mit erheblichem manuellem
Aufwand. Emails werden zudem erst einmal ausgedruckt. Fur die
ordnungsgemale Archivierung und auch weitere Bearbeitung muss in
aller Regel die Kundennummer im ERP-System rausgesucht werden.
AnschlieBend muss noch gepruft werden, was der Grund des
Anschreibens ist bzw. ,um was es geht®. Zuletzt wird dann noch jeder
Beleg mit einem Barcode oder ahnlichem versehen, damit jetzt endlich
gescannt werden kann. Wie viel Aufwand und Zeit wurde dafir bendtigt?

Mit der Posteingangslosung ,Paper Keyboard Posteingang® sind die
Ablaufe wesentlich effizienter und einfacher: Emails mussen nicht mehr
ausgedruckt werden und Belege bendtigen keine separaten
Barcodeetiketten mehr. Die Suche nach der Kundennummer und
Belegart Ubernimmt nun der ,Paper Keyboard Posteingang®.
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Post in Papierform wird gescannt. Das Scanmodul von ,Paper Keyboard
Posteingang” scannt die Vorder- und RuUckseite ein. Mit schnellen
Scannern erfolgt das im Sekundentakt und das sogar in Farbe. Leere
Seiten kdnnen automatisch gefiltert werden. Beim Scannen erhalten alle
Belege einen Eingangsstempel mit Datum und Uhrzeit und einen
eindeutigen Dateinamen. Ein Aufkleben von Barcodes ist, wie schon
erwahnt, dabei nicht mehr notwendig. Nach dem Scanvorgang erfolgt
das Auslesen der Dokumente mittels OCR-Texterkennungstechnologie.

Damit eine sachgerechte Zuordnung erfolgen kann, durchsucht ,Paper
Keyboard Posteingang® alle Kundenpost nach den wichtigsten
Schlusseldaten. Dies konnen Informationen sein wie Kunden- oder
Zahlernummer, das Anliegen bzw. der Grund des Anschreibens wie
beispielsweise Anderung von Namen oder Anschrift, Tarif- oder
Preisanfragen, Einzugsermachtigungen usw. Mit diesen oder ahnlichen
Daten kann zumeist eine zielgenaue Weiterleitung im Unternehmen
erfolgen. Beinhaltet das Dokument einen Barcode flr hausinterne
Zuordnung, kann dieser vorrangig gelesen werden.

Beim Auslesen unterscheidet die Software ,bekannte® und ,unbekannte”
Belegarten. Bekannte Belegarten sind solche, die urspringlich aus Ihrem
Haus stammen und nun wieder zurickkommen, wie beispielsweise ein
Vertrag. Diese konnen auf Grund hinterlegter Formularmerkmale erkannt
und somit schnell die notwendigen Kundendaten selektiert werden.

Bei unstrukturierten, eben ,unbekannten® Belegarten (beispielsweise
formloses Anschreiben), versucht ,Paper Keyboard Posteingang® auf
Basis einer Text- bzw. Schlusselworterkennung den Grund und den
Absender des Anschreibens zu ermitteln.

Bei elektronischen Nachrichten verhalt es sich ahnlich. Statt dem
Scannen werden die Nachrichten direkt vom Mailserver abgerufen.
Informationen, die lhre Kunden an eine bestimmte Emailadresse
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(z.B. kundenpost@mein-versorger.de) gesendet haben, gelangen so
ohne Umwege in das Posteingangsmodul. Nun erfolgt ebenso die
Auslesung von Schlusselwortern. Ein Ausdrucken ist nicht erforderlich
und somit auch kein spateres Einscannen zum Zweck der Archivierung.
Bei Faxen verhalt es sich gleich, auch diese konnen direkt vom Fax-
Server, wieder ohne Drucken, abgerufen werden.

Ob beim Lesen der Briefpost, Faxen oder E-Mails, ,Paper Keyboard
Posteingang”® kann sofort einen Abgleich mit vorhandenen
Datenbestanden durchfuhren. Findet die Software beispielsweise eine
Kunden- oder Vertragskontonummer, werden die dazugehdrigen
Stammdaten herangezogen. Unerwlnschte Zahlendreher werden so
aufgespurt und dem Bediener zur Prufung angezeigt. Wurde keine
eindeutige Kunden- oder Vertragskontonummer gefunden, besteht die
Moglichkeit Gber den Kundennamen eine Zuordnung zu erzielen.

B Corrigis1.0.246 CA\Datacap\projekte\Posteingang
Datei Bearbeiten Ausfuhren Navigation

icht
UE=AE
[Dokument1von1  p— C:Datacap\PrajektelPosteingang_EVUicditiScanimage001.tif
(5] oetegarl 20009020 =l
Einzug =
KengenNir Stadtwerke Frankfurt AG
20100241570 Buchhaltung
- MainstraBe 1-5
P&dler ‘ 60100 Frankfurt
prmE Frankfurt, 08. Februar 2010
\J ohann Georg \
StraBe Hausnr
Kriigerstr. |7 |
e e Vertragskontonummer: 20100241570
60142  Frankfurt | i
Einzugserméchtigung
Sehr geehrte Damen und Herren,
Hiemit erteile ich Ihnen die Einzugserméchtigung fir alle falligen Beitrage. Hier
[ Insett Kunde in DB ] [ Belegiypen beatbiten meine Daten:
Vertragskontonummer: 20100241570
Johann Georg Adler
Krigerstrae 7
60142 Frankfurt
Landesbank BW
BLZ 60050101 Konto 2067122
r/a

20.01.2011

Die erkannten und herangezogenen Daten werden zur Prufung farblich dargestellt

Das Ergebnis ist in allen Fallen ein sortierter Posteingang, der nun
zielgerichtet auf elektronischem Weg verteilt und zugleich archiviert wird.
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Weitere Produkte aus der Paper Keyboard - Serie

Zahler online

Mobil

Email

Rechnung

InvKompakt

Barcode

Internetprogramm  far online-Eingabe von
Zahlerstanden

mobile Datenerfassung mit Smartphone,
Tablet-PC  oder PDA fur  Ablesung,
Zahlerwechsel, Auftrag, Lager-/Materialwesen,
Inventur

Software fur das detailgenaue Auslesen von
Emails zum Beispiel fur Zahlerstande,
Bestellungen usw.

Erfassungssoftware far Rechnungen,
Lieferscheine und Bestellungen

eine spezielle Losung fur die Inventur
einschlieBlich Belegdruck, Scannen und
Auswertung der Zahlergebnisse

Software zum Lesen von Barcodes aus
Belegen und Dateien

Weitere Informationen dazu erhalten Sie bei uns:

mhi informationstechnik GmbH

Noverhof 20
53804 Much

Tel.:02206/9524 0

Fax: 022 06/ 95 24 22

Email: anfrage@mbhi-it.de
Internet: www.mhi-it.de
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