Paper Keyboard Print

Software zum Erstellen von
Kundenselbstablesekarten

Mit "Paper Keyboard Print" werden die im Abrechnungssystem
erzeugten Ableseauftrage (beispielsweise fur Turnusablesung oder
Schlussabrechnung) eingelesen und dann daraus Kunden-
selbstablesekarten erzeugt. Diese kdnnen wahlweise direkt auf Belege
gedruckt oder als PDF ausgegeben werden. Die Sortierung kann
"infopostaufbereitet” (jetzt "Dialogpost") erfolgen, das erspart Porto! Auch
ein Versand als Email an ausgewahlte Kunden ist optional moglich. Auf
die Karten kann zudem ein QR-Code fur die Online-Eingabe der
Zahlerstande im Internet gedruckt werden. Die Layout-Gestaltung der
Karten ist flexibel. Hier ein Beispiel (ohne Kundendaten):

LOG Selbstablesung leicht gemacht
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Offen gebliebene Ableseauftrage kdonnen spater erneut angeschrieben
werden, z.B. kurz vor Erreichen des gewulnschten Ablesezeitraums bzw.
Rucksendedatums.

Scannen der Ablesekarten

Die Rucklaufer werden mit der Scanlosung "Paper Keyboard ICR"
erfasst. Damit konnen Sie wahlweise alle Ablesekarten, aber auch
andere Belege (z.B. Faxe) automatisiert verarbeiten. Das System liest
Druckschrift, handschriftliche Eintrage in Form von Blockschrift und
optional auch Barcodes. Fur die automatisierte Verarbeitung von Emails
mit Zahlerstanden gibt es ein spezielles Zusatzmodul.

Jeder so erfasste Beleg oder Email wird von "Paper Keyboard"
ausgelesen und die Daten dem Abrechnungssystem zur Verfpgung
gestellt. Gleichzeitig wird das Dokument als digitaler Belege (z.B. PDF)
mit den gewulnschten Indexdaten (Kundennummer, Zahlernummer,
usw.) an lhr Archiv- oder DMS-System Ubergeben.

Nutzt der Kunde den QR-Code, so gelangt er direkt auf Ihre Internetseite
zur Eingabe der Zahlerstande. Ist diese Moglichkeit bei Ihnen noch nicht
verfugbar, gibt es ein Paper Keyboard Modul, das direkt in lhre
Internetseite integriert wird und die erfassten Daten genau wie die Karten
oder Emails weiter verarbeitet und plausibilisiert. Wichtig: Auch hier wird
ein Beleg fur das Archiv erstellt.

Die Vorgange zur Erfassung der Rucklaufer bzw. der Online-Eingabe
sind in separaten Datenblattern ausfuhrlich beschrieben.
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