Zahlerwechsel mobil

Mobile Losung fur Zahlerwechsel
mit PDA oder Smartphone

Der Zahlerwechsel gehort beim Versorgungsunternehmen zu den immer
wiederkehrenden Vorgangen. Zur Vermeidung von Papier und zur
Vereinfachung der fur den Techniker notwendigen Dokumentation,
haben wir eine mobile Scannerlosung auf Basis von PDA-Geraten
(,Personal Digital Assistant) und Smartphones entwickelt.

PDA sind kleine, mobile Computer. Sie sind etwas grofer als ein
Smartphone und ausgestattet mit der gewohnten ,Windows"-
Bedienoberflache oder dem Betriebssystem ,,Android®.

Die vollstandige mobile Scannerlésung besteht aus eben dem mobilen
Endgerat und darauf installierter Anwendungssoftware, sowie dem
Basisprogramm ,Paper Keyboard Mobil“ fur den PC. Fur den
Datenaustausch wird das mobile Gerat einfach uber die USB-
Schnittstelle oder dem WLAN mit dem PC verbunden. Der gesamte
Ablauf besteht dann nur noch aus drei Arbeitsschritten.

Schritt 1: Bereitstellen der notwendigen Daten

In das auf dem PC installierte
Basisprogramm ,Paper Keyboard Mobil
werden die Stammdaten geladen. Mit Hilfe
von vielfaltigen Filtern sowie Sortier- und
Auswabhlkriterien kann ein uUbersichtlicher
Datenauszug fur das mobile Gerat erzeugt
werden. Der Techniker erhalt so seine
Tourdaten einschlieBlich einer Auflistung
aller bendtigen Zahlertypen. Seine Tour
kann beginnen.
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Zahlerwechsel

m  Vorginge Ansicht Exiras Daten Fenster -8 x

Suche in Tabelle

Pblessgebiste Ftam | || S8 Kundennummer Kundenname Zahlem... Zahieryp Temin Ablesev. =]

Much Much (421)

[CJ Oberhiausen 1993174729 Ech Zander $92465  keiner WZ5 22052012 16:22 5

[ Schachte Much 1993174695 Woffigang Kreysel 280105  Lange WZ 5m* 31052012 16:13 7 |

1993172525 Bsbeth Brandenstein 992517 Lange WZ5m* 19072012 18:00 4 |
1993172541 Hartmut van Eupen 992519 Lange WZ5m* 3

[ Am Brounen Hisch 20 1993176062 Efiiede Lau 592443 keiner WZ5 22052012 1624 4
[7] Am Braunen Hiech 9 1993174745 Diter Lindner 992520 keiner WZ 5 3
[ Am Hitteberg 15 1993172608 Matiias Mernig-Niewerth 993393 Lange WZ5m* 28092012 1418 6
[ Am Hitteberg 19 1993000189 Marta Amdt 993331 keiner W25 &
[ Am Hitteberg 1993003683 Gerhard Frister 993395 keiner WZ5 17122012 00:00 6
[7] Am Sandberge 2 1993176120 992849 keiner WZ 5 “
[ Am Sandoerge 4 1993172624 992854 keiner WZ5 20.12201209:00 5
[ Am Sandberge 5 1993176185 992845 kener W25 5
[ Am Sandberge 53 1993172632 992843 keiner WZ5 5
[7] Am Sandberge & 1998012352 992856 keiner WZ 5 5
[ Am Sandberge 7 1993172640 992841 keiner W25 5
[ Am Sandberge 7a 2009003191 992852 keiner WZ5 4
] Am Sandberge 8 1993172657 992858 keiner WZ5 1
[7] Am Sandberge 9 1998000051 992360 keiner WZ 5 1
[ An der Bundessirale 1 1999012246 271269  Pipersberg 5 1
[ An der Bundesstrabe 3 2005000639 993370 Lange WZ5 1
] Bachstrate 2 1993172681 992263 keiner WZ5 3
[7] Bachetrate 4 1993176237 993335 keiner WZ5 3
[ Bachstrae 5 1993176245 993375 keiner WZ5 3
[ Bachstralie 5a 1999012428 99333 Lange WZ5 3
] Bachstrate & 1993178571 993338 keiner WZ5 3
[ Bachetrate 7 2010004337 993339 keiner WZ5 2
[ Bachstrate 8 1993176260 200226 Lange WZ5 1
[ Bachstratie § 1993176278 993340 keiner WZ5 1
7] Buchenweg 2 1993178605 993448 Lange WZ5 2
7] Buchenweg 3 1993172699 993573 Lange WZ5 2
[ Buchenweg 5 2002009708 993450 keiner WZ5 2
7] Buchenweg 7 1993002417 993332 keiner WZ5 2
] Buschrede 1 1993178613 993311 keiner WZ5 1
7] Buschrieds 2 1993005535 993312 keiner WZ5 1
[ Buschriede 3 1993176310 993330 kener WZ5 1
7] Buschreds 4 1993178621 993389 keiner WZ5 1
[7] Buschrede 5 1993178639 993388 Lange WZ5 1
7] Buschrieds 6 2008000552 825028 Lange WZ10m® 1

<[ I} | * 7] Bussardea 15 2006001263 993578 Lange WZ5m* 1

R — , T
Abb. zeigt Auflistung der Stammdaten in der Basissoftware ,Paper Keyboard Mobil*

Die Basissoftware ,Paper Keyboard Mobil“ ist praktisch das Bindeglied
zwischen der ERP-Software und dem mobilen Endgerat. Hier werden die
Stammdaten verwaltet, die vom ERP-System Ubernommen wurden.
Verschiedene Filterfunktionen erlauben das Selektieren nach
Energiearten, Orten und Bezirken und alphabetische Sortierung der
Daten, beispielsweise nach Strallennamen. Eine Terminplanung sowie
eine Serienbrieffunktion zum Anschreiben der Kunden sind ebenso
enthalten.

Schritt 2: Durchfiihren der Zahlerwechsel vor Ort

Unterwegs ruft der Techniker die einzelnen Anlaufpunkte auf seinem
PDA oder Smartphone ab. Die Software stellt ihm auf dem
Farbbildschirm flr jeden Auftrag (z.B. Zahlerwechsel, oder auch
Prafungen, nur Ein- oder Ausbau) ein Ubersichtliches Formular zur
Verflgung, in das er alle Aus- und Einbaudaten eintragt.
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Zahlerwechsel mobil

Zudem kann er sowohl ein Foto vom Zahler erstellen wie auch
moglicherweise vorhandene Barcodeetiketten scannen. Uber das
integrierte Touchscreen-Display ist eine Unterschrift moglich.

Wunscht der Kunde eine Quittung, so kann er diese wahlweise als
Papierbeleg (das PDA gibt es auch mit integriertem Drucker) oder
beleglos als elektronische Nachricht (Email bzw. PDF) erhalten. Die
Zusendung erfolgt dann spater nahezu voll automatisch im dritten
Arbeitsschritt.

Schritt 3: Datenexport / Ubergabe an das Abrechnungssystem

Zuruck im Unternehmen, wird das PDA bzw. Smartphone wieder mit
dem Basis-PC verbunden und die erfassten Daten zurick an das
Basisprogramm ubertragen. Die Stammdaten werden aktualisiert und
erganzt.

Hatte der Kunde einen Beleg gewunscht, so wird dieser, je nach
gewahlter Option, fur den Kunden versandfertig ausgedruckt oder
automatisch als Email versendet. Wurde ein Kunde nicht angetroffen,
wird das entsprechend dokumentiert.

FUr das Archivsystem wird ein digitaler Beleg erzeugt (z.B. Tiff oder
PDF), so dass bei einer spateren Recherche alle Daten des
Zahlerwechsels klar zu erkennen sind. Die beim Wechsel erstellten
Fotos sowie die Kundenunterschrift sind dann ebenso auf dem
Archivbeleg sichtbar.

Fir das Abrechnungssystem kann nun eine Ubergabedatei erstellt
werden. Daflur selektiert ,Paper Keyboard Mobil* alle Kunden bei denen
ein  Wechselauftrag durchgefuhrt wurde. Die beim Zahlerausbau
erfassten Zahlerstande konnen an dieser Stelle noch einmal auf
Plausibilitat Uberpruft werden bevor sie endgultig an das ERP-System
exportiert werden.
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Zahlerwechsel mobil
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Wasser

30.Juli.2014
Eulgar Manfred

Eundennummer: 203456
Auf den Hiktten 65 Wechoeldatum: 30.07.2014
53004 Much
Verbrauchsstelle: Eulgar Manfred
Auf den Hitten E5
53804 Much

---ZAHLERTURNUSWECHSEL ---

Hinweis Verbret.: Eeller linke

ADSBATMELDUONG

Zdhlernummer: 40662 Edhlertyp: ATE-MNRE Artist (m 2,5 waager.
EZdhlwerk Ausbaustand
1 489 m*

EINBAUDMELDUONG

Edhleroummer: 839341

Zdahlwerk EBinbaustand
1 0 m?

Edhlerhinweio:

Schacht

=
.-")-‘
Zahlerstinds é/ R
anerkannt i A T |'_--""I-" = Monteur: Herr Walter

Unterschrift: Abmehmer/Bosnftragtar
Eanalanschlug Ja { } Wein (X}
Hausanschluf optischk und technisch i.0. Ja {X} Mein { }
In Abwesenheit gewechs=lt Ja {X} Wein { }

Mangel:

Bemerkung: nach 17 Thr

Beanstandungen gegen die Zdhlersténdes sind sofort schriftlich geltend =ua
machen{ maximale Prist 7 Tage )

Abb. zeigt das Wechselprotokoll als PDF (Logo ist variabel)
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Zahlerwechsel mobil

Was kann ,,Paper Keyboard“ noch?

.,Paper Keyboard Mobil“ wurde als eigenstandige Ldsung fur mobile
Gerate (Smartphone, Tablet, PDA, MDE) entwickelt. Hiermit sollen
Prozesse und Dokumentationen maglichst papierlos vollzogen werden.
Die Anwendungen umfassen

- Ablesungen / Zahlerstanderfassung
- Zahlerwechsel
- Lagerwesen und Inventur
- Auftrag (Hausanschluss, Prifungen, Stérung, usw.)
- Standrohrverwaltung

"Paper Keyboard ICR" ist eine Beleglesesoftware mit OCR/ICR-
Technologie und liest Markierungen, Maschinenschrift, handschriftliche
Eintrage in Form von Blockschrift sowie Strichcode/Barcode. Mit "Paper
Keyboard ICR" konnen Sie ihre Belege, Faxe oder Emails automatisiert

auslesen und verarbeiten. Die typischen Anwendungen beinhalten das
Erfassung von

- Ableselisten oder Karten
- Kunden-Emails sowie Internet-/Online-Eingaben
- Arbeitszeitnachweise und Stundenzettel
- Zahlerwechselbelege
- Rechnungen und Lieferscheine
- Kundenanschreiben / Posteingang / Vertrage

mhi informationstechnik GmbH
Noverhof 20
53804 Much

Tel:02206/9524 0
Email: anfrage@mbhi-it.de
Internet: www.mbhi-it.de
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