
 

 

 

 

 

 

 

 

   

 

Zählerwechsel mobil 

 
 

Mobile Lösung für Zählerwechsel 
mit PDA oder Smartphone 

 
 
 

Der Zählerwechsel gehört beim Versorgungsunternehmen zu den immer 
wiederkehrenden Vorgängen. Zur Vermeidung von Papier und zur 
Vereinfachung der für den Techniker notwendigen Dokumentation, 
haben wir eine mobile Scannerlösung auf Basis von PDA-Geräten 
(„Personal Digital Assistant“) und Smartphones entwickelt. 
 
PDA sind kleine, mobile Computer. Sie sind etwas größer als ein 
Smartphone und ausgestattet mit der gewohnten „Windows“-
Bedienoberfläche oder dem Betriebssystem „Android“. 
 
Die vollständige mobile Scannerlösung besteht aus eben dem mobilen 
Endgerät und darauf installierter Anwendungssoftware, sowie dem 
Basisprogramm „Paper Keyboard Mobil“ für den PC. Für den 
Datenaustausch wird das mobile Gerät einfach über die USB-
Schnittstelle oder dem WLAN mit dem PC verbunden. Der gesamte 
Ablauf besteht dann nur noch aus drei Arbeitsschritten. 
 
 
Schritt 1: Bereitstellen der notwendigen Daten 
 
In das auf dem PC installierte 
Basisprogramm „Paper Keyboard Mobil“ 
werden die Stammdaten geladen. Mit Hilfe 
von vielfältigen Filtern sowie Sortier- und 
Auswahlkriterien kann ein übersichtlicher 
Datenauszug für das mobile Gerät erzeugt 
werden. Der Techniker erhält so seine 
Tourdaten einschließlich einer Auflistung 
aller benötigen Zählertypen. Seine Tour 
kann beginnen. 
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Abb. zeigt Auflistung der Stammdaten in der Basissoftware „Paper Keyboard Mobil“ 
 
Die Basissoftware „Paper Keyboard Mobil“ ist praktisch das Bindeglied 
zwischen der ERP-Software und dem mobilen Endgerät. Hier werden die 
Stammdaten verwaltet, die vom ERP-System übernommen wurden. 
Verschiedene Filterfunktionen erlauben das Selektieren nach 
Energiearten, Orten und Bezirken und alphabetische Sortierung der 
Daten, beispielsweise nach Straßennamen. Eine Terminplanung sowie 
eine Serienbrieffunktion zum Anschreiben der Kunden sind ebenso 
enthalten. 
 
 
Schritt 2: Durchführen der Zählerwechsel vor Ort 
 
Unterwegs ruft der Techniker die einzelnen Anlaufpunkte auf seinem 
PDA oder Smartphone ab. Die Software stellt ihm auf dem 
Farbbildschirm für jeden Auftrag (z.B. Zählerwechsel, oder auch 
Prüfungen, nur Ein- oder Ausbau) ein übersichtliches Formular zur 
Verfügung, in das er alle Aus- und Einbaudaten einträgt.  
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Zudem kann er sowohl ein Foto vom Zähler erstellen wie auch 
möglicherweise vorhandene Barcodeetiketten scannen. Über das 
integrierte Touchscreen-Display ist eine Unterschrift möglich. 
 
Wünscht der Kunde eine Quittung, so kann er diese wahlweise als 
Papierbeleg (das PDA gibt es auch mit integriertem Drucker) oder 
beleglos als elektronische Nachricht (Email bzw. PDF) erhalten. Die 
Zusendung erfolgt dann später nahezu voll automatisch im dritten 
Arbeitsschritt.  
 
 
Schritt 3: Datenexport / Übergabe an das Abrechnungssystem 
 
Zurück im Unternehmen, wird das PDA bzw. Smartphone wieder mit 
dem Basis-PC verbunden und die erfassten Daten zurück an das 
Basisprogramm übertragen. Die Stammdaten werden aktualisiert und 
ergänzt.  
 
Hatte der Kunde einen Beleg gewünscht, so wird dieser, je nach 
gewählter Option, für den Kunden versandfertig ausgedruckt oder 
automatisch als Email versendet. Wurde ein Kunde nicht angetroffen, 
wird das entsprechend dokumentiert. 
 
Für das Archivsystem wird ein digitaler Beleg erzeugt (z.B. Tiff oder 
PDF), so dass bei einer späteren Recherche alle Daten des 
Zählerwechsels klar zu erkennen sind. Die beim Wechsel erstellten 
Fotos sowie die Kundenunterschrift sind dann ebenso auf dem 
Archivbeleg sichtbar.  
 
Für das Abrechnungssystem kann nun eine Übergabedatei erstellt 
werden. Dafür selektiert „Paper Keyboard Mobil“ alle Kunden bei denen 
ein Wechselauftrag durchgeführt wurde. Die beim Zählerausbau 
erfassten Zählerstände können an dieser Stelle noch einmal auf 
Plausibilität überprüft werden bevor sie endgültig an das ERP-System 
exportiert werden. 
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Abb. zeigt das Wechselprotokoll als PDF (Logo ist variabel) 
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Was kann „Paper Keyboard“ noch? 

 
„Paper Keyboard Mobil“ wurde als eigenständige Lösung für mobile 
Geräte (Smartphone, Tablet, PDA, MDE) entwickelt. Hiermit sollen 
Prozesse und Dokumentationen möglichst papierlos vollzogen werden. 
Die Anwendungen umfassen 
 
 

 
- Ablesungen / Zählerstanderfassung 

- Zählerwechsel 
- Lagerwesen und Inventur 

- Auftrag (Hausanschluss, Prüfungen, Störung, usw.) 
- Standrohrverwaltung 

 
 

"Paper Keyboard ICR" ist eine Beleglesesoftware mit OCR/ICR-
Technologie und liest Markierungen, Maschinenschrift, handschriftliche 
Einträge in Form von Blockschrift sowie Strichcode/Barcode. Mit "Paper 
Keyboard ICR" können Sie ihre Belege, Faxe oder Emails automatisiert 
auslesen und verarbeiten. Die typischen Anwendungen beinhalten das 
Erfassung von 

 
- Ableselisten oder Karten 

- Kunden-Emails sowie Internet-/Online-Eingaben 
- Arbeitszeitnachweise und Stundenzettel 

- Zählerwechselbelege 
- Rechnungen und Lieferscheine 

- Kundenanschreiben / Posteingang / Verträge 
 
 
 

mhi informationstechnik GmbH 
Növerhof 20 
53804 Much 

 
Tel.: 0 22 06 / 95 24 0 

Email: anfrage@mhi-it.de 
Internet: www.mhi-it.de 


